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Предпосылки внедрения системы Наставничества
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▪ Высокая текучесть среди новичков (стаж работы меньше 1 года)

▪ Снижение качество кандидатов на рынке труда

▪ Необходимость своевременной подготовки резерва, обладающего техническими и

управленческими компетенциями

▪ Формирование единой культуры управления, внедрения на всех уровнях

стандартных практик руководителя

Наставничество 

рабочих
Экспертное 

наставничество

Управленческое 

наставничество



Реализация наставничества 
рабочих
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Эффективность системы производственного наставничества 
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2. Нормативные Документы

▪ Положение по внедрению системы 

наставничества

▪ Материалы для наставников

▪ Библиотека знаний на 

корпоративном портале 

1. Активная роль HR

▪ Куратор производственному 

наставничеству.

▪ Регулярный обмен опытом внутри 

предприятий ЕВРАЗ и с другими 

компаниями 

4. Признание наставников и 

поддержка руководителей 

▪ Форумы наставников 

▪ Знаки отличий и награждения за 

▪ лучший результат

▪ Информационное освещение работы 

лучших наставников
▪ Привлечение ВП и руководителей

Система 

наставничества 

3. Обучение наставников

▪ Проведение программ обучения  для 

наставников

▪ Регулярный обмен опытом в 

сообществах наставников 

▪ Чаты поддержки

Курирование производственного наставничеств во всех дивизионов, совершенствование системы. 

Организация мероприятий (форумы, слеты) по привлечению наставников , анализ эффективности, проведение исследований



Роль наставника
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Этапы наставничества
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1

• ОТБОР КАНДИДАТОВ В 
НАСТАВНИКИ

2

• ОБУЧЕНИЕ КАНДИДАТОВ В 
НАСТАВНИКИ

3

• ПРИСВОЕНИЕ СТАТУСА 
«НАСТАВНИК»

4

• ФОРМИРОВАНИЕ ПАР 
«НАСТАВНИК» -
«НАСТАВЛЯЕМЫЙ»
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• ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ И 
МОТИВАЦИЯ НАСТАВНИКА
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• ПРИЗНАНИЕ НАСТАВНИКА



Оценка эффективности и мотивация наставников-ПРОФИ. 
Оплата за результат
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~ в среднем 3 месяца ~ 2 месяца

1-я  выплата: 

1. не уволен, сдан экзамен – Х руб/мес.

~ 6 месяцев

2-я выплата:

1. не уволен – Х1 руб.

2. нет нарушений по ОТиПБ – Х2 руб.

Обучение по 

профессии

Период наставничества
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Тренерство Самостоятельная работа 

наставляемого
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Не более 320 ч

не менее 70 %



Признание наставника 
Мероприятия по повышению престижа НАСТАВНИЧЕСТВА
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Наряду с материальной мотивацией Наставников на ЕВРАЗ ЗСМК реализуются

разнообразные Корпоративные мероприятие, которые направлены на повышение 

вовлеченности и приверженности Наставников, повешения престижа статуса «НАСТАВНИК»,

Определения ЛУШИХ НАСТАВНИКОВ

▪ Начиная с 2019 года с участие ТОП-руководителей Дивизиона «Сибирь» 

и ЕВРАЗ ежегодно проводятся:

➢ Марафоны, Форумы и Слеты для НАСТАВНИКОВ

➢ Междвивизиональные встречи наставников по обмену опытом

▪ В Корпоративной газете «Новости ЕВРАЗА» 

периодически публикуются статьи  о лучших 

наставниках и их наставляемых, анонасы по отбору 

в наставники

▪ Создан телеграмм канал «НАСТАВНИК ЕВРАЗА», в котором

проводятся дискуссии м/д наставниками по обмену опытом, 

обсуждаются реальные кейсы взаимодействия наставника и 

наставляемого, коллеги делятся «лайф-хаками» и секретами мастерства



Слет Наставников «Безопасность превыше всего»_2023
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Статьи в Корпоративной газете «Новости ЕВРАЗА»
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Статистика по охвату наставников 
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▪ Количество инструкторов производственного 

обучения – 4 700 чел.

▪ Количество наставников – 530 чел.

▪ Количество сформированных пар в рамках 

наставничества – 690 чел.



Реализация управленческого 
наставничества в программах 
ТОП 1000/ТОП 3000
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▪Управленческое наставничество - это процесс взаимодействия опытного руководителя с молодым 
руководителем

▪Цель управленческого наставничества вовлечь и поддержать своих подчиненных руководителей в 
применении Стандартных практик руководителя (СПР) в своей непосредственной деятельности 

▪В чем выгоды для компании/сотрудника/руководителя?

❑ Развитие управленческих компетенций руководителей

❑ Поддержка и обратная связь от наставника

❑ Улучшение качества подготовки новых и опытных руководителей в соответствии со стандартами и 
нормами, принятыми в организации.

❑ Внедрение корпоративных стандартов и обеспечение их преемственности

Управленческое наставничество

Управленческое наставничество



Этапы управленческого наставничества

Управленческое наставничество 14

Этап «Отработка 

СПР»

Период Наставничества – 2 месяца

Этап «Промежуточные 

итоги»

Встреча 

наставника и 

наставляемого

Этап «Итоги»

Встреча 

наставника и 

наставляемого

Этап «Отработка 

СПР»

СПР –Линейный обход, Диалог о развитии,  Обратная связь, 

Диалог о целях, Предотвращение травм и происшествий, 

Привлечение и удержание персонала



Реализация экспертного 
наставничества в рамках проекта 
стабилизации производства
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▪Экспертное наставничество - это процесс
совместной работы наставника и
наставляемого в решении совместных
производственных задач непосредственно
на самой производственной площадке.

▪Цель экспертного наставничества –
передача знаний, навыков, экспертизы от
более опытного работника менее опытному.

Решает две задачи:

1. Помощь в освоении профессиональными
знаниями и навыками, необходимыми на
конкретном рабочем месте для достижения
результатов работы

2. Помощь в освоении профессиональными
знаниями и навыками, необходимыми для
будущей позиции.

Экспертное наставничество
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Процесс экспертного наставничества

Выявление зон 

технического развития 

сотрудника в 

подразделении

Определение 

наставника

Составление чек-листа 

наставничества

Проведение 

установочной встречи с 

наставником и 

наставляемым

Запуск наставничества

Ежемесячные встречи 

по проведению процесса

Защита итоговой работы 

у начальника цеха



ОБУЧЕНИЕ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ. Нормативные требования 18

Благодарю за внимание!


